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GARANTIAS Y DEVOLUCIONES

e Nuestra Garantia legal es de un afo en productos fabricados y comercializados por Industria
FAACA Colombia SAS / Q-TecH, dando cumplimiento a la idoneidad, seguridad, calidad y buen
funcionamiento de los mismos.

e En caso de realizar cambio de un producto por otro, la garantia comenzard una nueva
vigencia desde el momento de su reposicién, y durante el tiempo de la reparaciéon o
reposicion se suspendera el computo de la garantia.

e Lagarantia comprenderad la reparacion de los defectos de fabricacidn, asi como su transporte
y repuestos segln sea el caso sin ningln costo, realizandose dentro de un plazo razonable y
sin mayores inconvenientes.

e Sidentro de la garantia no se puede cumplir la reposicién se procedera a sustituir el producto
o devolver el dinero.

e Laexoneracién de la garantia se da cuando el dafio es por causa fortuita, hecho de un tercero
o el uso indebido. En el caso de que se establezca que el producto ha sido objeto de un mal
uso por parte del cliente, no se realizard el cambio pretendido. Ante esta eventualidad, se
deberd explicar claramente y por escrito el motivo de la improcedencia de la efectividad de
la garantia. En este sentido, se debera tener en cuenta que para la exoneracién de la
prestacion efectiva de la garantia se debe estar ante una de las causales expresadas.
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